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WARUNKI REKLAMAC]I

Niniejsze warunki reklamacyjne obowiazuja we wszelkich umowach sprzedazy
zawieranych pomiedzy:
- Drukarnia Oltom Sp. z o.0. Sp. k. z siedziba w todzi, ulica Wersalska 29, 91 — 203 £odz,
wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcéw pod numerem 0000615865 — zwana dalej
,»Sprzedajacym”
a
- kontrahentami nie bedacymi jednoczesnie konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny — zwanymi dalej ,,Kupujacym”.,
- Sprzedajacy i Kupujacy zwani s3 oboje dalej facznie ,,Stronami”
Przedmiotem umowy sprzedazy, jest produkt zamoéwiony przez Kupujacego u
Sprzedajacego, zwanym dalej ,,Produktem”.

I.1. Zgloszenie reklamacyjne

e Warunkiem przyjecia reklamacji przez Sprzedajacego, jest przestanie przez
Kupujacego zgloszenia na adres e-mailowy DK]@oltom.eu zawierajacego
nastgpujace informacje:
- doktadny opis niezgodnosci,
- nr reklamowanego zlecenia/partii,
- ilo$¢ produktu niezgodnego,
- zdjecie niezgodnosci,
- tres¢ zadania reklamacyjnego,

e Kupujacy jest zobowiazany do zweryfikowania zgodnosci dostarczonego produktu z
zamowieniem pod katem jego jakosci i ilosci w terminie do 30 dni od daty przyjecia
dostawy. Po uptywie wyznaczonego terminu, reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

e Kazda reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni roboczych od jej zgtoszenia
przez Kupujacego. W wypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga przekazania
dodatkowych informacji przez Kupujacego, Sprzedajacy w powyziszym terminie
poinformuje o tym Kupujacego wskazujac zakres brakujacych informacji i
wyznaczajac termin 7 — dniowy na ich uzupetnienie. Odpowiedz na przestana
reklamacje, jest udzielana przez Sprzedajacego na podany przez Kupujacego e-mail.
Odmowa uznania reklamacji, zawiera uzasadnienie takiego stanowiska Sprzedajacego.
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1.2. Postanowienia ogolne:

e Akceptacja pliku graficznego jest jednoznaczna z potwierdzeniem zgodnosci projektu
z weczesniej ustalona specyfikacja i wymaganiami. Drukarnia nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy/ niezgodnosci zauwazone po akceptacji pliku (btedy
zwiazane z: niepoprawnie przygotowanym plikiem, trescia merytoryczna,
zawartoscia graficzna, wymiarami, konstrukcja i tym podobne).

e Druk jest realizowany zgodnie z norma ISO 12647-2, certyfikowanym proofem,
wzorcowym arkuszem zaakceptowanym przez klienta, plikami CxF. W przypadku
druku w oparciu o materiaty pochodzace z innej drukarni Sprzedajacy nie gwarantuje
petnej zgodnosci kolorystycznej. Ingerencja w plik graficzny lezaca po stronie
Sprzedajacego jest ustuga dodatkowo pfatna.

e Kupujacy jest zobowiazany do okreslenia lub dostarczenia wzorca kolorystycznego
zgodnie z ponizszym:

-dla kolorow CMYK (certyfikowany proof kontraktowy wykonany po ostatniej
korekcie pliku dostarczonego do druku, z zastosowaniem profilu ICC oraz
zawierajacego pasek kontrolny umozliwiajacy wykonanie pomiaru. Proof musi zostac
zweryfikowany zgodnie z wytycznymi ISO 12647-7:2016 na podstawie paska
kontrolnego Ugra Fogra Media Wedge 3.0a.

-dla koloréw spotowych (pantone, kolory specjalne) (wzoér do druku umozliwiajacy
wykonanie pomiaru i dobor odpowiedniego koloru, plik CxF).

e Zaakceptowane arkusze wzorcowe lub inne materiaty wskazane przez Kupujacego
jako wzoér do druku wydrukowane wedtug zasad nie wynikajacych z normy ISO
12647-2 moga odbiegac od proofa kontrastowego, ktory wedtug wyzej wymienionej
normy stanowi wzoér do druku w przypadku kolorow CMYK. Z tego wzgledu
Sprzedajacy jest zobowiazany do dostarczenia proofa kontrastowego zgodnego z
norma FOGRA 51, a Kupujacy do jego akceptacji. W przypadku duzej rozbieznosci
kolorystycznej miedzy proofem a zaakceptowanym wzorcem oraz braku akceptacji
z tego tytutu konieczna jest ingerencja w kolorystyke w pliku graficznym lub dobor
koloru spotowego na podstawie wskazanego wzoru do druku.

e W przypadku realizacji druku projektéw wznowieniowych Sprzedajacy przechowuje
zaakceptowane arkusze wzorcowe przez okres 12 miesigcy. Po tym czasie konieczna
jest ponowna akceptacja Kupujacego lub opiekuna projektu i stworzenie nowego
wzoru do druku.

e W przypadku uznania reklamacji za zasadna, przyznana rekompensata nie moze
przekracza¢ 100% wartosci zamowionego zlecenia. Rekompensata na rzecz
Kupujacego jest dokonywana w takiej samej formie, w jakiej byta dokonywana
ptatnos$¢. Zwrot kosztow lub ponowny przedruk jest mozliwy tylko i wyfacznie po
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zwroceniu przez Kupujacego catosci produktu niezgodnego z umowa. W przypadku
niespetnienia tego warunku, reklamacja nie zostanie rozpatrywana pod katem jej
zasadnosci. Podjecie jakichkolwiek dziatan przez Kupujacego nieustalonych uprzednio
ze Sprzedajacym (naprawa produktu/ sortowanie /utylizacja), beda skutkowaty
odrzuceniem zadan reklamacyjnych w postaci udzielenia rabatu czy zwrotu kosztéw.
Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci
Kupujacego.

e Kupujacy jest zobowiazany do dostarczenia 10szt. produktu uznanego za niezgodny,
w celu identyfikacji i poprawnej analizy przyczyny powstatej niezgodnosci, do siedziby
Sprzedajacego na wtasny koszt najpozniej z chwila sktadania reklamacji.

e Kazde zgtoszenie reklamacyjne bedzie rozpatrywane indywidualnie.

e Reklamacja nie moze dotyczy¢ rodzaju i jakosci papieru, w przypadku jego
uprzedniego zaakceptowania przez Kupujacego.

e Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wystapienia btedu w zakresie ponizszych
toleranciji:

-0,4mm- tolerancja od druku do lini cigcia po dtugosci

-0,4mm- tolerancja od druku do lini cigcia po szerokosci

-0,2mm- tolerancja na pasowanie kolorow

-AE2000<3- tolerancja kolorystyczna dla koloréw sportowych na biatym podtozu.

e Takie czynniki jak uszlachetnienie produktu (folia, lakier) lub niski poziom biatosci
surowca wynikajacy z jego specyfikacji moga spowodowac wizualng zmiang
kolorystyki produktu, na co Sprzedajacy nie ma wptywu.

1.3. Warunki i akceptacja dostawy

e Kupujacy otrzymujacy Produkt od Sprzedajacego za posrednictwem przesytki,
zobowiazany jest ja zbadac przed podpisaniem dokumentow odbioru u przewoznika,
takze pod katem ewentualnych uszkodzen powstatych w transporcie.

e Reklamacje zwiazane z przesytkami kurierskimi beda rozpatrywane na podstawie
sporzadzonego wczesniej protokotu szkody. Brak protokotu moze skutkowac
odrzuceniem reklamacji. Informacje o uszkodzeniu/ niezgodnosci przesytki nalezy
rowniez zamiesci¢ w liscie przewozowym w obecnosci kuriera.

e Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do dostarczenia produktu gotowego zgodnie ze
specyfikacja i wymaganiami klienta okreslonymi w zamowieniu.

e Dostarczony przez drukarni¢ produkt gotowy musi by¢é przechowywany w
odpowiednich warunkach zgodnie z udostepniona przez drukarnie specyfikacja
techniczna. Niezgodnosci wynikajace z niezachowania tych warunkéw nie moga
stanowi¢ podstawy do reklamacji.
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e Sprzedajacy nie udziela gwarancji do przydatnosci produktu gotowego dla
jakiegokolwiek celu, chyba ze umowa zawarta pomiedzy drukarnia a klientem stanowi
inacze;j.

e Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wystapienia braku +/- 3szt. opakowan w
kartonie zbiorczym w stosunku do zamoéwionego naktadu oraz braku 0,2% w
przypadku produktéw akcydensowych w kartonie lub paczce w stosunku do
zamowionego naktadu.

e Kupujacy zawierajac Umowe ze Sprzedajacym ma petna Swiadomosc i akceptuje fakt,
ze ze wzgledu na technologie wykonywania Produktow przez Sprzedajacego,
realizacja zawartej przez Strony Umowy moze nastapi¢ z uwzglednieniem
nastepujacych warunkow:

- Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nastepujacych odchylen ilosciowych i
jakosciowych co do zamoéwionego naktadu:

Zamoéwiony naktad Dopuszczalny [%} braku dla
zamowionego naktadu/ produktu
niezgodnego

0-1000 5%
1001- 10 000 3%
10 001-100 00 2%
100 001- i wigcej 1%

- ktore nie sa traktowane jako nienalezyte wykonanie Umowy przez Sprzedajacego i nie
stanowig podstawy do obnizenia ceny naleznej za Produkt.
|.4. Poszanowania koncowe
Strony niniejszym na zasadzie art. 558 § | ustawy Kodeks cywilny wytaczaja
odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi.
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